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MASZYN | CZESCI ZAMIENNYCH v01.26

1. POSTANOWIENIA OGOLNE.

1.1. Przedmiotowe Ogdlne Warunki Sprzedazy i Dostaw
dla Maszyn i Czesci Zamiennych [dalej: ,OWS”] stanowig
ogolne warunki w rozumieniu art. 384 Kodeksu Cywilnego i
znajdujq zastosowanie do umow sprzedazy, umow
dostawy oraz umoéw serwisowych [dalej: ,,Umowy”]
maszyn [dalej:

»Maszyny”] i czeéci zamiennych [dalej: , Czesci”]
dostarczanych przez sp6tke TMA AUTOMATION Sp. z 0.0.
[dalej: ,,Dostawca” lub ,,TMA”] oraz $wiadczenia ustug
nabywcom i odbiorcom Maszyn lub Czesci [dalej:
,Odbiorcy”]. OWS nie znajdujg zastosowania do Umodw
zawieranych z konsumentami w rozumieniu przepisow
Kodeksu Cywilnego.

1.2. Niniejsze OWS przekazywane sg Odbiorcom, jako
czes¢ oferty handlowej przygotowywanej przez Dostawce
lub przekazywane sg Odbiorcom w toku negocjacji
zmierzajacych do zawarcia Umowy lub dotaczane sg, jako
integralna czes¢ (zatgcznik), do Umowy zawieranej z
Odbiorcg. Za skuteczne przekazanie niniejszych OW uznaje
sie takze powiadomienie Odbiorcéw o ich dostepnosci na
stronie internetowej Dostawcy

www.tma-automation.com, w stopce strony pod linkiem :

https://tma-automation.com/ogolne-warunki-sprzedazy/
1.3. Akceptacja niniejszych OWS przez Odbiorce przy
jednym zamowieniu Maszyn lub Czesci oznacza jego zgode
na zwigzanie nimi réwniez w przypadku kolejnych
transakgji.

1.4. Odstepstwa od niniejszych OWS sg skuteczne
wytacznie w przypadku, gdy wynikajg z oferty Dostawcy
stanowigcej oferte w rozumieniu przepisow Kodeksu
Cywilnego lub zostaty sformutowane w sposéb wyrazny w
formie pisemnej i zostaty zaakceptowane przez Dostawce.
1.5. Jezeli zachodzg rozbieznosci pomiedzy niniejszymi
OWS, a wzorcem umownym ustalonym przez Odbiorce,
zastosowanie znajdujg wytgcznie niniejsze OWS.
Przedmiotowe OWS obowigzujg od dnia 01.04.2022.

1.6. Katalogi sprzedazowe, specyfikacje techniczne,
cenniki, materiaty reklamowe dotyczgce Maszyn lub Czesci
majg charakter jedynie informacyjny i nie stanowig oferty
w rozumieniu przepiséw Kodeksu Cywilnego, stanowia
wytgcznie zaproszenie do negocjacji.

1.7. Wszelkie informacje zwigzane z Maszynami lub
Czesciami znajdujg sie na stronie internetowej Dostawcy
pod www.tma- automation.com. Zawierajagc Umowe
Odbiorca tym samym potwierdza, ze zapoznat sie z
przedmiotowymi informacjami.

2. ZAWARCIE UMOWY.

2.1. Jezeli w ofercie Dostawcy nie wskazano inaczej
nie

stanowi ona oferty w rozumieniu kodeksu cywilnego.

2.2. Jezeli Strony nie postanowity inaczej, to zawarcie
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Umowy nastepuje z chwilg potwierdzenia przez Dostawce
zamowienia [dalej: ,,Potwierdzenie Zamdwienia”]. Za
wystarczajgce uznaje sie przestanie przez Dostawce
Potwierdzenia Zaméwienia listownie lub poczta
elektroniczna. Potwierdzenie Zamdwienia jest
odpowiedzig Dostawcy na:

J zamowienie Odbiorcy lub

J zatwierdzenie przez Odbiorce oferty Dostawcy.
2.3. “Zamodwieniem” okreslamy korespondencje listowng
lub elektroniczng miedzy Dostawca a Odbiorca z tresci,
ktdérej wynika che¢ Odbiorcy nabycia maszyny, czesci lub
ustugi i akceptacja warunkow realizacji.

2.4. Potwierdzenie Zamdéwienia obejmuje potwierdzenie
istotnej czesci uzgodnien Strony w przedmiocie tresci
Umowy i zawiera tres¢ lub odwotanie do niniejszych OWS.
2.5. Zawierajgc Umowe Odbiorca tym samym oswiadcza,
iz jego stan majgtkowy jest dobry, w szczegdlnosci
oswiadcza, ze zaptata ceny za dostawe/sprzedaz Maszyn
lub Czesci objetych zamdwieniem nie jest watpliwa ze
wzgledu na jego stan majatkowy.

2.6. W przypadku, gdy Strony pozostajg w statych
stosunkach gospodarczych, brak niezwtocznej odpowiedzi
Dostawcy na zamowienie Odbiorcy nie poczytuje sie za
zawarcie przez Strony umowy dostawy.

2.7. Zmiany kurséw walut, wysokosci optat celnych,
sktadek ubezpieczeniowych, optat transportowych lub
zmiany wysokosci innych optat, ktére wystgpity po czasie
zawarcia umowy dostawy, wptywajgce na zwiekszenie
kosztu realizacji dostawy obcigzajg Odbiorce i nie
wymagajga zmiany Umowy.

3. ODWOLANIE ZAMOWIENIA.

3.1. W przypadku odwotania zamdwienia przez Odbiorce,
Odbiorca zobowigzany jest do zwrotu wszelkich kosztéw
na rzecz Dostawcy, ktére zostaty przez niego poniesione w
zwigzku z odwotanym zamdwieniem. Odbiorca w takim
przypadku zobowigzany jest takze do zaptaty Dostawcy
wynagrodzenia, proporcjonalnie do juz zrealizowanej
czesci zamdwienia oraz do zaptaty kary umownej w
wysokosci 20% wartosci odwotanego zamowienia.

3.2. Zaptata kary umownej nie pozbawia Dostawcy prawa
dochodzenia od Odbiorcy odszkodowania na
zasadach ogdlnych.

4. ODSTAPIENIE OD REALIZACII ZAMOWIENIA.
4.1. Jezeliz przyczyn niezaleznych od Dostawcy nastgpi
wzrost kosztow realizacji dostawy, opdznienie lub
uniemozliwienie realizacji dostawy, a takze w przypadku
opdznien ptatniczych lub w przypadku uznania przez
Dostawce, ze sytuacja finansowa Odbiorcy pogorszyta sie
w taki sposdb, ze uzasadnia przypuszczenie, iz Odbiorca
moze nie wywigzac sie ze swoich zobowigzan umownych
Dostawca moze wedtug swojego wyboru odstgpic od
realizacji dostawy w catosci albo w czesci bgdz tez za
zgodg Odbiorcy dokona¢ dostawy na zmienionych
warunkach.
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4.2. Zawiadomienie o odstgpieniu od realizacji dostawy w
catosci albo w czesci lub o dostawie na zmienionych
warunkach moze nastgpi¢ na pismie lub telefonicznie.
4.3. W przypadku opisanym jak w pkt. 4.1. OWS, Dostawca
nie ponosi wobec Odbiorcy ujemnych skutkéw prawnych,
a w szczegdlnosci obowigzku odszkodowawczego.

4.4. Dostawca moze odstapic¢ od realizacji dostawy takze
w przypadku opdznien ptatniczych po stronie Odbiorcy
lub nieodebrania przez Odbiorce towaru
wyprodukowanego zgodnie z poprzednim zamdwieniem.

5. WARUNKI PLATNOSCI.

5.1. Dostawca moze uzalezni¢ wdrozenie produkcji
od wptacenia przez Odbiorce odpowiedniej zaliczki.

5.2. Dostawca ma prawo zazgdac¢ od Odbiorcy zaliczki
takze w przypadku, gdy nie zostato to wyraznie
zastrzezone przez Strony w tresci Umowy.

5.3. W przypadku istotnej zmiany albo odwotania
zamowienia przez Odbiorce, w tym zlecenia przygotowania
wdrozenia produkcji Maszyn lub Czesci, niezaleznie od
prawa zwrotu kosztow i zagdania wynagrodzenia, Dostawcy
przystuguje prawo do zachowania otrzymanej zaliczki.

5.4. Jezeli Strony nie uzgodnity inaczej, Odbiorca jest
zobowigzany do zaptaty ceny sprzedazy/dostawy Maszyn
lub Czesci przed ich wydaniem. W przypadku sprzedazy z
odroczonym terminem ptfatnosci, o ile Strony nie
postanowity inaczej, Dostawca zobowigzany jest do
wystawienia faktury VAT, opiewajgcej na petng wysokosc
wartosci Maszyn lub Czesci bedgcych przedmiotem
dostawy, w terminie nie dtuzszym niz 7 dni od daty
wydania Maszyn lub Czesci. Odbiorca zobowigzany jest do
zaptaty kwoty, na ktorg opiewa faktura, w terminie
wskazanym na fakturze.

5.5. W przypadku uchybienia terminowi zaptaty, Dostawca
bedzie naliczat odsetki, w wysokosci odsetek za opdznienie
w transakcjach handlowych.

5.6. W przypadku uchybienia terminowi zaptaty, wszelkie
ptatnosci od Odbiorcy na rzecz Dostawcy zalicza sie w
pierwszej kolejnosci na zaptate naleznych odsetek.

5.7. Odbiorca nie jest uprawniony do wstrzymania zaptaty
z powodu zgtoszonych przez Odbiorce reklamacji lub
innych roszczen zwigzanych z wykonaniem dostawy, ktérej
dotyczy faktura. Odbiorca zrzeka sie prawa dokonania
potracen wierzytelnos$ci wzajemnych z wierzytelnosciami
Dostawcy stwierdzonymi w

fakturach za dostawy.

6. SPOSOB DOSTAWY | TRANSPORT.

6.1. Dostawa jest wykonywana na podstawie regut
INCOTERMS © 2020, tj. w oparciu o wybrang przez Strony
regute dostawy. Proponuje zapis, ze regutg jest dostawa
EXW Gdynia, chyba, ze oferta / umowa stanowi inaczej.
6.2. Dostawca nie ponosi wobec Odbiorcy
odpowiedzialnosci z tytutu opdznien w transporcie Maszyn
lub Czesci, w tym opdznien, ktdre nastapity z przyczyn
lezacych po stronie przewoznika.
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6.3. W przypadku, gdy Odbiorca dokonuje odbioru
zamowienia bezposrednio u Dostawcy, Odbiorca
zobowigzany jest do ww. odbioru w terminie 7 dni od dnia
zawiadomienia o gotowosci odbioru.

6.4. Dostawca ma prawo wstrzymac wysytke Maszyn lub
Czesci i niezwtocznie zawiadomic o tym Odbiorce w
przypadku, gdy w ocenie Dostawcy $rodek transportu nie
spetnia niezbednych wymagan technicznych.

6.5. W przypadku zwtoki w odbiorze zamdwienia przez
Odbiorce, Dostawca zastrzega sobie prawo do naliczenia
kosztow magazynowania wyrobow wedle stawek
obowigzujacych w zaktadzie Dostawcy tj. 500 euro netto za
dzien kalendarzowy.

6.6. Dokonujgc odbioru Odbiorca powinien potwierdzi¢
prawidtowos¢ dostawy na dokumencie dostawy
stosowanym przez Dostawce, poprzez jego podpisanie
przez osobe upowazniong w rozumieniu Umowy. Ze
strony Odbiorcy

6.7. uprawnieni do podpisania dokumentéw dostawy
beda w szczegdlnosci pracownicy dokonujacy
faktycznego przejecia Maszyn lub Czesci. Przy
odbiorze zamdwienia od przewoznika Odbiorca
zobowigzany jest do zbadania odbieranej przesytki w
celu ustalenia czy nie zostata ona uszkodzona w
sposéb widoczny w transporcie. W przypadku
stwierdzenia takich uszkodzen nalezy sporzadzié
protokét handlowy z udziatem przewoznika. Jezeli
stan przesytki w chwili jej przejmowania nie budzit
zastrzezen, a uszkodzenie mozna byto stwierdzi¢ w
czasie jej rozpakowywania, nalezy zaprzestac
dalszego rozpakowywania i powiadomic
przedstawiciela Dostawcy w celu spisania protokotu
handlowego w magazynie Odbiorcy.

7. REKLAMACJE, GWARANCJA |
ODPOWIEDZIALNOSC.

7.1. Zgtaszanie zastrzezen, co do jakosci dostarczonych
wyrobéw (reklamacja) powinno by¢ dokonane
niezwtocznie po wykryciu i przed jakimkolwiek uzyciem
wyrobu, ale nie pdzniej niz w terminie 3 (trzech) dni od
wykrycia wady. Dostawca zobowigzuje sie w terminie 14
(czternastu) dni od zgtoszenia reklamacji zbadaé
reklamowane Maszyny lub Czesci i powiadomi¢ Odbiorce
o uznaniu albo odrzuceniu reklamacji chyba, ze wzgledéw
technicznych zbadanie maszyny w powyzszym terminie nie
jest mozliwe. Odstepstwa witasciwosci Maszyn lub Czesci
bedacych przedmiotem dostawy od wtasciwosci
przedstawionych uprzednio Odbiorcy prébek lub wzoréw
nie bedacych probkami referencyjnymi lub granicznymi,
nie stanowig wad tych Maszyn lub Czesci.

7.2. Gwarancjg nie sg objete:

* materiaty eksploatacyjne tj. filtry, smary, oleje

oraz bezpieczniki, zaréwki, diody;
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e czesci szybko zuzywajgce sie lub zuzyte w sposéb
wskazujacy na eksploatacje niezgodna z zaleceniami
producenta;

* inne czesci zuzyte w sposéb wskazujgcy na

eksploatacje niezgodng z zaleceniami producenta.

7.3. Na podstawie niniejszych OWS Dostawca
zobowigzany jest do usuniecia wady wyrobu lub
dostarczenia takich samych wyrobéw wolnych od wad. O
wyborze sposobu rozwigzania reklamacji decyduje
Dostawca.

7.4. Odbiorca ma prawo do zgtaszania wad w okresie
jednego roku od wykonania dostawy lub sprzedazy, po tym
czasie traci prawo do reklamacji.

7.5. Strony wytfaczajg odpowiedzialnos¢ Dostawcy wobec
Odbiorcy z tytutu rekojmi za wady fizyczne wyrobdw,
zgodnie z art. 558 kc w zwigzku z art. 612 kc.

7.6. Strony przyjmuja, ze odpowiedzialno$é
odszkodowawcza Dostawcy dotyczgca dostawy jak i
wszelkich innych ustug $wiadczonych przez Dostawce
wobec Odbiorcy ogranicza sie wytgcznie do szkdd
wyrzgdzonych z winy umysinej i nie dotyczy
odpowiedzialnosci za utracone korzysci, przestoje, utraty
zamowien, straty kontraktowe i wszelkie szkody nastepcze.
7.7. Zzastrzezeniem inaczej brzmigcych postanowien
niniejszych OWS odpowiedzialno$¢ Dostawcy w stosunku
do Odbiorcy za utracone korzysci, przestoje, utraty
zamoéwienie

7.8. straty kontraktowe i wszelkie szkody nastepcze jest
wytgczona.

7.9. W przypadku niezasadnego roszczenia
reklamacyjnego, Dostawca moze obcigzy¢ odbiorce
poniesionymi kosztami rozpatrzenia tego roszczenia.
7.10. Rozszerzone warunki gwarancji ponad standardowe
12 miesiecy nie obejmujg czesci handlowych uzytych przez
dostawce do budowy przedmiotu gwarancji. Obejmuje
zaréwno oprogramowanie wykonane przez dostawce, oraz
czesci wykonane przez i na zlecenie dostawcy urzadzenia.
7.11. Dostawca informuje, ze warunkiem koniecznym do
utrzymania gwarancji jest zamdwienie przez
zamawiajgcego przeglgdéw gwarancyjnych co 6 miesiecy
w czasie trwania gwarancji z ktorych pierwszy musi odby¢
sie w terminie do 3 miesiecy po odbiorze SAT. Ryczattowe
koszty przeglgdu gwarancyjnego definiuje ofert lub
umowa.

7.12. Warunkiem wykonania przez dostawce przeglgdu
gwarancyjnego jest udostepnienie przez zamawiajgcego
urzqdzenia bedgcego przedmiotem gwarancji na czas od 2
do 8 god_zin roboczych w ciggu jednego dnia roboczego.
7.13. Ryczattowa wartosc przeglgdu gwarancyjnego nie
zawiera kosztow dojazdu pracownika serwisu. Koszty
dojazdu serwisu okreslone sq w aktualnym na dzieri
wykOonania ustugi cenniku ustug serwisowych i zostang
dodane do faktury za wykonany przeglad.

8. ZASTRZEZENIE WtASNOSCI.

8.1. Do czasu zaptaty catosci ceny w wysokosci jak w
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Potwierdzeniu Zamdwienia, Dostawca zastrzega sobie
prawo wtasnosci Maszyn lub Czesci bedacych
przedmiotem tego zamdwienia.

9. PRAWA AUTORSKIE, PRAWA WtASNOSCI

INTELEKTUALNEJ.

9.1. W przypadku, jezeli dostawa Maszyn lub Czesci
nastepuje na podstawie dokumentacji dostarczonej przez
Dostawce, prawa, ktore powstang w toku realizacji
Umowy, a w szczegdlnosci majatkowe prawa autorskie,
prawa wtasnosci przemystowej, w tym: patenty, prawa do
wzordéw uzytkowych, wzoréw przemystowych, znakéw
towarowych pozostajg wiasnoscig Dostawcy.

9.2. Dostawca udziela Odbiorcy niewytgcznej licencji do
korzystania ze standardowego oprogramowania w
oryginalnej formie, bedacego przedmiotem dostawy.
Odbiorca, jezeli nie postanowiono inaczej, ma prawo
wytgcznie do tworzenia kopii bezpieczeristwa.

9.3. Plany, koncepcje i dokumenty techniczne, ktére
zostaty przekazane Odbiorcy przed lub po zawarciu umowy
pozostajg wytgczng wiasnoscig Dostawcy. Bez zgody
Dostawcy, Odbiorca nie moze uzywac, kopiowac, powielac
lub przekazywac osobom trzecim do wiadomosci.

9.4. Wszelkie dokumenty sprzedazowe, specyfikacje i
cenniki sg Scisle poufne i nie mogg by¢ dostepne dla oséb
trzecich.

10. POSTANOWIENIA KONCOWE

10.1. Prawem wtasciwym dla spraw zwigzanych z
niniejszymi OWS i Umodw jest prawo polskie. Sgdem
wtasciwym dla rozpoznawania sporéw wynikajgcych na tle
stosowania niniejszych OWS oraz zwigzanych z
wykonywaniem Uméw jest sgd wtasciwy miejscowo

dla siedziby Dostawcy. Dostawca jest takze uprawniony
do wytoczenia powddztwa przed sgdem wtasciwym
miejscowo dla siedziby Odbiorcy.

10.2. Strony niniejszym wytaczajg obowigzywanie
Konwencji o przedawnieniu w miedzynarodowej
sprzedazy towardéw, sporzgdzona w Nowym Jorku dnia 14
czerwca 1974 r., oraz Konwencji Narodéw Zjednoczonych
o umowach miedzynarodowej sprzedazy towarow,
sporzagdzona w Wiedniu dnia 11 kwietnia 1980 r., w
stosunku do Dostaw wykonanych na podstawie niniejszej
Umowy.
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